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Kepuasan Pegawai

Kepada Rekan-Rekan Sivitas Akademika yang kami hormati,

Survei mengenai kepuasan terhadap pengelolaan Universitas Paramadina rutin
dilakukan setiap tahunnya. Mengingat pentingnya survei ini, kami mengharapkan
kesediaan rekan-rekan untuk mengisi kuesioner ini. Hasil survei akan menjadi
bahan evaluasi untuk Universitas di masa yang akan datang. Atas partisipasi
rekan-rekan, kami ucapkan terima kasih yang yang tak terhingga.

Salam,
Perencanaan & Penjaminan Mutu Internal
Universitas Paramadina

Direktorat

Petunjuk pengisian :

Berilah tanda chek list (V) pada kotak yang anda anggap paling mendekati
keadaan sebenarnya. Setiap pernyataan terdiri dari empat pilihan jawaban yang
mengikuti pola dari jawaban sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
Direktorat
Saya puas dengan............. STS TS S SS
Kerjasama dengan rekan satu
) o o o o
direktorat
Kerjasama dengan rekan antar
o o o o

direktorat

3 Pelayanan antar direktorat
4 Kesempatan peningkatan
kompetensi/skill
5 Peraturan kepegawaian di kampus
6 Cara berkomunikasi atasan langsung
7 Cara berkomunikasi rekan sejawat
Universitas

Saya puas dengan ...........
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Sarana dan prasarana di kampus

Koneksi internet di kampus

Kondisi kebersihan lingkungan
kampus

Kenyamanan dan keamanan di
kampus

Fasilitas umum (toilet, kantin,
klinik, mushola, parkir,
keamanan)

Cara universitas dalam melakukan
sosialisasi berbagai peraturan
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